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CONTENT REGULATION AND HUMAN RIGHTS

ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਸਾਰ

ਸਾਡਾ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਬਿੰਦੂ
ਚੰਗਾ ਪ੍ਰ ਬੰਧ ਅਤੇ ਮਨੱੁਖੀ ਹੱਕਾਂ ਦੇ ਸਿਧਾਂਤ ਸਰਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਅਧਿਕਾਰ-ਖੇਤਰ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਰਕਾਰੀ ਅਤੇ ਪ੍ਰਾ ਈਵੇਟ ਨੁਕਸਾਨ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ 
ਨਜਿੱਠਣ ਲਈ ਪ੍ਰੇ ਰਦੇ ਹਨ। ਕਿਉਕਂ�ਿ ਦੁਨੀਆ ਭਰ ਵਿਚਲੇ ਪਾੱਲਿਸੀ ਬਣਾਉਣ ਵਾਲੇ ਅਤੇ ਰੈਗੁਲੇਟਰ ਆੱਨਲਾਈਨ ਸਮਗ੍ਰੀ  ਅਤੇ ਵਿਹਾਰ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਰੂਪਾਂ 
ਬਾਰੇ ਫ਼ਿਕਰਮੰਦ ਹਨ, ਇਸ ਵਿਚ ਹੈਰਾਨੀ ਵਾਲੀ ਕੋਈ ਗੱਲ ਨਹੀਂ ਹੈ ਕਿ ਇਹਨਾਂ ਵਿਚਂੋ ਕਈ ਇਸ ਗੱਲ ਬਾਰੇ ਵਿਚਾਰ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ ਕਿ ਸਟੇਟ ਵਲਂੋ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ 
ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਰੂਪ, ਉਹਨਾਂ ਚਿਤਾਵਾਂ ਨਾਲ ਨਜਿੱਠਣ ਦੀਆਂ ਕੋਸ਼ਿਸ਼ਾਂ ਵਿਚ ਮਦਦ ਜਾਂ ਅੜਿੱਕਾ ਪਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਬਹੁਹਿਤਧਾਰਕ GNI ਨੇ ਹਾਲ ਵਿਚ ਹੀ ਦਰਜਨ ਕੁ1 ਸਰਕਾਰੀ ਪਹਿਲਕਦਮੀਆਂ ਦਾ ਜਾਇਜ਼ਾ ਲਿਆ ਹੈ, ਜੋ ਯੂਜ਼ਰ ਵਲਂੋ ਤਿਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਮਗ੍ਰੀ  – ਇੱਕ 
ਅਮਲ, ਜਿਸਦਾ ਅਸੀਂ ਵਿਆਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ “ਸਮਗ੍ਰੀ  ਸਬੰਧੀ ਨੇਮਬੰਦੀ” ਵਜਂੋ ਹਵਾਲਾ ਦਿਦੇ ਹਾਂ, ਸਬੰਧੀ ਆੱਨਲਾਈਨ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਰੂਪਾਂ ਨਾਲ ਨਜਿੱਠਣ 
ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਅਸੀਂ ਉਹਨਾਂ ਤਜਵੀਜ਼ਾਂ  'ਤੇ ਧਿਆਨ ਦਿਦੇ ਹਾਂ, ਜੋ ਯੂਜ਼ਰ ਵਲਂੋ ਤਿਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਮਗ੍ਰੀ  ਸਬੰਧੀ ਮੌਜੂਦਾ ਜ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਅਤੇ 
ਪ੍ਰੇ ਰਕਾਂ ਨੰੂ ਤਬਦੀਲ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਸਾਡਾ ਵਿਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਉਹ ਤਰੀਕੇ ਸਮਝਾਉਦਂਾ ਹੈ ਕਿਚੰਗਾ ਪ੍ਰ ਬੰਧ ਅਤੇ ਮਨੱੁਖੀ ਹੱਕਾਂ ਸਬੰਧੀ ਸਿਧਾਂਤ ਸਮਂੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਪਰਖੀ ਗਏ ਸੇਧ ਦਿਦੇ ਹਨ ਕਿ ਕਾਨੰੂਨਾਂ, ਨੇਮਬੰਦੀਆਂ ਅਤੇ ਪਾੱਲਿਸੀ ਸਬੰਧੀ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਨੰੂ ਕਿਵਂੇ ਸਭ ਤਂੋ ਢੁਕਵਂੇ ਅਤੇ ਅਸਰਦਾਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਤਿਆਰ ਅਤੇ 
ਸਿਰੇ ਚਾੜ੍ਹਿਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਿਉਕਂ�ਿ ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਨੇਮਬੰਦੀ ਮੱੁਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਡਿਜੀਟਲ ਸੰਚਾਰ ਅਤੇ ਸਮਗ੍ਰੀ  'ਤੇ ਧਿਆਨ ਦਿਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ 'ਤੇ ਅਸਰ ਪੈਣ 
ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੈ, ਇਸ ਨੰੂ ਵੇਖਦਿਆਂ ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਮੁਢਲੇ ਨਜ਼ਰੀਏ ਵਜਂੋ ਪ੍ਰਗਟਾਵੇ ਦੀ ਅਜ਼ਾਦੀ ਅਤੇ ਰਾਜ਼ਦਾਰੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਿਤ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਮਨੱੁਖੀ ਹੱਕਾਂ ਦੇ 
ਸਿਧਾਂਤਾਂ ਦੀ ਵਰਤਂੋ ਕਰਦੇ ਹਾਂ।

1.	 ਇਸ ਸਾਰ ਵਿਚ ਕਈ ਵਿਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਸ਼ਾਮਿਲ ਹਨ, ਪਰ ਸਮਗ੍ਰੀ  ਸਬੰਧੀ ਰੈਗੁਲੇਸ਼ਨ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਪਹਿਲਕਦਮੀਆਂ ਨਹੀਂ, ਜਿਹਨਾਂ ਦੀ GNI ਦੇ ਮਂੈਬਰਾਂ ਨੇ ਇਸ ਸਾਰ ਦੇ 
ਸਿਤੰਬਰ 2020 ਦੇ ਅੱਧ ਵਿਚ ਛਪਾਈ ਲਈ ਜਾਣ ਤੱਕ ਯਾਦ ਰੱਖਣ ਯੋਗ ਵਜਂੋ ਪਛਾਣਿਆ ਹੈ।
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Although there are important differences between the various content regulation 
efforts examined in this brief, many share certain key characteristics. By 

and communications technology (ICT) ecosystem, introducing a degree of legal 
uncertainty, which can shift user understanding and expectations, disrupt 

sizes and business models. While this is not, in and of itself, a reason to refrain from 

the social and economic impacts of such disruption. 

Many content regulation efforts also require or otherwise strongly incentivize 
to proactively 

identify illegal or otherwise inappropriate content or conduct, notwithstanding the 
fact that such systems, in their current state, may result in over-removal and increase 
the risk of self-censorship.2 Beyond this, a number of the initiatives reviewed would 
force intermediaries to rapidly adjudicate the legality or permissibility of third-
party content on their services, creating unintended consequences and complicated 
implications for the rule of law, democratic process, accountability, and redress. 

In addition, some of these initiatives implicitly or explicitly require tracing and/
. Lawmakers have 

been particularly challenged in their efforts to regulate private messaging services, 
many of which feature strong end-to-end encryption, which protects user content and 
security but can make content moderation by intermediaries challenging.

Finally, a number of these efforts apply more broadly than necessary. Some 
seek not only to address illegal expression more effectively, but also to regulate 
legal but harmful content. Others, whether explicitly or due to unclear or vague 
language, apply to companies of varying sizes across various layers of the ICT sector, 
unnecessarily creating the potential for liability among companies that are not well 
positioned to effectively or proportionately address content. And yet others assert 
the authority to regulate content extraterritorially, and even globally, heedless of the 
implications for users’ rights in other jurisdictions and international comity.

3

In order to identify effective and proportionate approaches to content regulation, 
public authorities need to recognize that the ICT sector is perpetually evolving. 
Services that facilitate sharing of user-generated content differ in important ways, and 

2. See, Natasha Duarte and Emma Llansó, “Mixed Message? The Limits of Automated Social Media Content Analysis,” No-
vember, 28, 2017, https://cdt.org/insights/mixed-messages-the-limits-of-automated-social-media-content-analysis/. 
3. Note: A complete set of recommendations can be found in Appendix A at the end of this paper.

ਇਤਿਹਾਸਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵੈਧ ਮਨੱੁਖੀ ਹੱਕਾਂ ਸਬੰਧੀ ਇਹ ਸਿਧਾਂਤ, ਹਿਤਧਾਰਕਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਿਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵਿਧਾਇਕਾਂ ਨੰੂ ਰਚਨਾਤਮਕ ਅਤੇ ਢੁਕਵਂੇ ਤਰੀਕੇ ਲੱਭਣ 
ਵਿਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਢੁਕਵਂੇ ਨੇਮ ਤਿਆਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਅਣਇੱਛਤ ਨਤੀਜਿਆਂ ਨੰੂ ਘੱਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਸਰਕਾਰਾਂ, 
ਜੋ ਸਰਗਰਮੀ ਨਾਲ ਮਨੱੁਖੀ ਹੱਕਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਵਿਚਾਰ-ਵਟਾਂਦਰਿਆਂ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਨੰੂ ਤਿਆਰ ਕਰਨ ਲਈ ਸਭ ਤਂੋ ਅਗਾਂਹ ਰੱਖਦੀਆਂ ਹਨ, ਉਹਨਾਂ ਵਲਂੋ ਨਾ 
ਸਿਰਫ਼ ਆਪਣੇ ਖ਼ੁ ਦ ਦੇ ਪ੍ਰੇ ਰਣ ਵਾਲੇ ਵਾਅਦਿਆਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਘੱਟ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਉਹ ਸਰਕਾਰੀ ਅਤੇ ਪ੍ਰਾ ਈਵੇਟ ਜ ਿ਼ੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਵਿਚਕਾਰ 
ਸੰਤੁਲਨ ਬਣਾਉਦਂ�ਿਆਂ ਹੋਇਆਂ, ਢੁਕਵਂੇ ਪ੍ਰੇ ਰਕ ਤਿਆਰ ਕਰਨ, ਭਰੋਸਾ ਵਧਾਉਣ, ਨਵੀ ਂਕਾਢ ਨੰੂ ਉਤਸਾਹ ਦਿਦਿਆਂ ਹੋਇਆਂ ਹੋਰ ਸੂਚਿਤ ਅਤੇ ਅਸਰਦਾਰ 
ਸਿਟ�ਵੀ ਹਾਸਿਲ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।

ਸਾਨੂੰ ਕੀ ਮਿਲਿਆ ਹੈ
ਹਾਲਾਂਕਿ ਇਸ ਸਾਰ ਵਿਚ ਪਰਖੀ ਗਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਨੇਮਬੰਦੀ ਬਾਰੇ ਕੋਸ਼ਿਸ਼ਾਂ ਵਿਚਕਾਰ ਅਹਿਮ ਫ਼ਰਕ ਹਨ, ਜੋ ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਕੁਝ ਮੱੁਖ ਖ਼ੂ ਬੀਆਂ 
ਸਾਂਝੀਆਂ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਪਰਿਭਾਸ਼ਾ ਅਨੁਸਾਰ, ਅਜਿਹੀਆਂ ਪਹਿਲਕਦਮੀਆਂ ICT ਵਾਤਾਵਰਣ ਵਿਚਲੇ ਜ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੇ ਸੰਤੁਲਨ ਨੰੂ ਬਦਲ ਦਿਦੀਆਂ ਹਨ, ਜਿਸ 
ਨਾਲ ਕਾਨੰੂਨੀ ਬੇਯਕੀਨੀ ਦੀ ਇੱਕ ਸ਼੍ਰੇ ਣੀ ਦੀ ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਯੂਜ਼ਰ ਦੀ ਸਮਝ ਅਤੇ ਉਮੀਦਾਂ ਨੰੂ ਬਦਲ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਅਹਿਮ ਸਿਲਸਿਲਿਆਂ 
ਵਿਚ ਵਿਘਨ ਪਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਹਰ ਅਕਾਰ ਦੀਆਂ ICT ਕੰਪਨੀਆਂ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਮਾੱਡਲਾਂ ਲਈ ਅਸਾਵਂੇ ਜ਼ੋਖ਼ ਮ ਵਾਲਾ ਖੇਤਰ ਹੈ। ਇਹ ਆਪਣੇ ਆਪ 
ਵਿਚਨੇਮਬੰਦੀ ਤਂੋ ਦੂਰ ਰਹਿਣ ਦਾ ਕਾਰਣ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਹਾਲਾਂਕਿ ਕੁਝ ਸਰਕਾਰਾਂ ਨੇ ਅਜਿਹੇ ਵਿਘਨ ਦੇ ਸਮਾਜਕ ਅਤੇ ਆਰਥਕ ਅਸਰਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਹਾਂ   ਸਮਝਣ ਲਈ 
ਕਾਫ਼ੀ ਕੋਸ਼ਿਸ਼ਾਂ ਕਰਨ ਦਾ ਮੁਜ਼ਾਹਰਾ ਕੀਤਾ ਹੈ।

ਗ਼ੈਰਕਾਨੰੂਨੀ ਜਾਂ ਨਹੀਂ ਤਾਂ ਅਢੁਕਵੀਂ ਸਮੱਗਰੀ ਜਾਂ ਵਿਹਾਰ ਦਾ ਵਿਹਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਤਾ ਲਾਉਣ ਲਈ ਸਮੱਗਰੀ ਸਬੰਧੀ ਨੇਮਬੰਦੀ ਬਾਰੇ ਕਈ ਕੋਸ਼ਿਸ਼ਾਂ ਲਈ 
ਸਾਲਸੀਆਂ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਆਪ ਫ਼ਿਲਟਰ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਪ੍ਰ ਬੰਧਾਂ 'ਤੇ ਹੋਰ ਜ਼ਿਆਦਾ ਭਰੋਸਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਂਨਹੀਂ ਤਾਂ ਦ੍ਰਿੜ੍ਹ  ਤਾ ਨਾਲ ਉਤਸਾਹ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਪਂੈਦੀ ਹੈ, 
ਇਸ ਤੱਥ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਂ   ਦੇ ਪ੍ਰ ਬੰਧ, ਆਪਣੀ ਮੌਜੂਦਾ ਸਥਿਤੀ ਵਿਚ, ਬਹੁਤ ਜ਼ਿਆਦਾ ਹਟਾਉਣ ਦਾ ਨਤੀਜਾ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਆਪ ਸਂੈਸਰਸ਼ਿਪ 
ਲਾਉਣ ਦੇ ਜ਼ੋਖ਼ ਮ ਨੰੂ ਵਧਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।2 ਇਸ ਤਂੋ ਅਗਾਂਹ, ਜਾਇਜ਼ਾ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਕਈ ਪਹਿਲਕਦਮੀਆਂ ਨਾਲ ਸਾਲਸੀਆਂ ਨੰੂ ਤੀਜੀ ਧਿਰ ਦੀ ਸਮਗ੍ਰੀ  
ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵੈਧਤਾ ਜਾਂ ਢੁਕਵਂੇਪਣ , ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਸ਼ਾਸਨ ਲਈ ਅਣਇੱਛਤ ਨਤੀਜਿਆਂ ਅਤੇ ਪੇਚੀਦਾ ਅਸਰ ਤਿਆਰ ਕਰਨ, ਲੋਕਰਾਜੀ 
ਅਮਲ, ਜਵਾਬਦੇਹੀ ਅਤੇ ਨਿਪਟਾਰੇ ਲਈ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਫ਼ੈਸਲੇ ਲੈਣ ਲਈ ਮਜਬੂਰ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ।

ਇਸ ਤਂੋ ਅਲਾਵਾ, ਇਹਨਾਂ ਵਿਚਂੋ ਕੁਝ ਪਹਿਲਕਦਮੀਆਂ ਵਿਚ ਅਢੁਕਵਂੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮਗ੍ਰੀ  ਦਾ ਪਤਾ ਲਾਉਣ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਅਖ਼ਤਿਆਰ ਦੀ ਲੋੜ 
ਪਂੈਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਰਾਜ਼ਦਾਰੀ ਦੀਆਂ ਅਹਿਮ ਚਿਤਾਵਾਂ ਵਧਾਉਦਂੀ ਹੈ। ਨਿਜੀ ਸੁਨੇਹਿਆਂ ਸਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਨੇਮਬੱਧ ਕਰਨ ਲਈ ਵਿਧਾਇਕਾਂ/ਪਾਰਲੀਮਂੈਟ ਮਂੈਬਰਾਂ 
ਦੀਆਂ ਕੋਸ਼ਿਸ਼ਾਂ ਵਿਚ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਖ਼ਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵੰਗਾਰਿਆ ਗਿਆ ਹੈ, ਜਿਹਨਾਂ ਵਿਚਂੋ ਕਈਆਂ ਵਿਚ ਮਜ਼ਬੂਤ ਐਂਡ-ਟੂ-ਐਂਡ ਇੰਕ੍ਰਿ ਪਸ਼ਨ ਦੀ ਖ਼ਾਸੀਅਤ ਹੈ, ਜੋ ਯੂਜ਼ਰ 
ਦੀ ਸਮਗ੍ਰੀ  ਅਤੇ ਸੁਰੱਖਿਆ ਦੀ ਰਾਖੀ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਪਰ ਸਾਲਸੀਆਂ ਵਲਂੋ ਸਮਗ੍ਰੀ  ਦੇ ਸੰਤੁਲਨ ਨੰੂ ਵੰਗਾਰ ਵਾਲੀ ਬਣਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਆਖ਼ਰਕਾਰ, ਇਹ ਕਈ ਕੋਸ਼ਿਸ਼ਾਂ ਜ਼ਰੂਰੀ ਨਾਲਂੋ ਜ਼ਿਆਦਾ ਵਿਆਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ। ਕੁਝ ਲੋਕ ਸਿਰਫ਼ ਗ਼ੈਰਕਾਨੰੂਨੀ ਪ੍ਰਗਟਾਵੇ ਨੰੂ ਹੋਰ ਅਸਰਦਾਰ 
ਢੰਗ ਨਾਲ ਨਹੀਂ ਨਜਿੱਠਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ, ਬਲਕਿ ਨਾਲ ਹੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ ਤੇ, ਪਰ ਨੁਕਸਾਨਦੇਹ ਸਮਗ੍ਰੀ  ਨੰੂ ਨੇਮਬੱਧ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਨ।  ਹੋਰ ਨੇਮ, ਭਾਵਂੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 
'ਤੇ ਜਾਂ ਅਸਪੱਸ਼ਟ ਜਾਂ ਗੋਲਮੋਲ ਭਾਸ਼ਾ ਕਰਕੇ ਪੂਰੇ ICT ਖੇਤਰ ਦੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪਰਤਾਂ ਵਾਲੀਆਂ ਕੰਪਨੀਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦੇ ਹਨ, ਜਿਹਨਾਂ ਕਰਕੇ ਕੰਪਨੀਆਂ 
ਵਿਚਕਾਰ ਜਵਾਬਦੇਹੀ ਲਈ ਗ਼ੈਰਜ਼ਰੂਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੰਭਾਵਨਾ ਤਿਆਰ ਕਰਨਾ, ਜਿਹੜੀਆਂ ਕੰਪਨੀਆਂ ਸਮੱਗਰੀ ਨਾਲ ਅਸਰਦਾਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਜਾਂ ਅਨੁਪਾਤੀ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਨਜਿੱਠਣ ਲਈ ਚੰਗੀ ਤਰ੍ਹਾਂ   ਸਮਰੱਥ ਨਹੀਂ ਹਨ। ਅਤੇ ਫਿਰ ਵੀ ਹੋਰ ਲੋਕ ਹੋਰ ਅਧਿਕਾਰ-ਖੇਤਰਾਂ ਅਤੇ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਭਾਈਚਾਰੇ ਵਿਚ ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਹੱਕਾਂ ਲਈ ਅਸਰਾਂ 
ਨੰੂ ਧਿਆਨ ਵਿਚ ਰੱਖੇ ਬਿਨਾ ਸਮਗ੍ਰੀ  ਨੰੂ ਇਲਾਕਾਈ ਹੱਦਾਂ ਤਂੋ ਬਾਹਰਲੀਆਂ ਥਾਵਾਂ ਅਤੇ ਇੱਥਂੋ ਤੱਕ ਕਿ ਆਲਮੀ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਵੀ ਨੇਮਬੱਧ ਕਰਨ ਲਈ ਅਥਾੱਰਿਟੀ 'ਤੇ 
ਜ਼ੋ ਰ ਪਾਉਦੇਂ ਹਨ।

2.	 ਵੇਖੋ, Natasha Duarte ਅਤੇ Emma Llansó, “ਮਿਸ਼੍ਰ ਤ ਸੁਨੇਹਾ? ਆੱਟ�ਮੇਟਿਡ ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ ਦੀ ਸਮਗ੍ਰੀ  ਦੇ ਵਿਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਦੀਆਂ ਬੰਦਿਸ਼ਾਂ (The Limits of 
Automated Social Media Content Analysis,”) 28 ਨਵੰਬਰ, 2017, https://cdt.org/insights/mixed-messages-the-limits-of-
automated-social-media-content-analysis/. 

https://cdt.org/staff/emma-llanso/
https://cdt.org/insights/mixed-messages-the-limits-of-automated-social-media-content-analysis/
https://cdt.org/insights/mixed-messages-the-limits-of-automated-social-media-content-analysis/
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ਸਮਗ੍ਰੀ  ਨੰੂ ਨੇਮਬੱਧ ਕਰਨ ਲਈ ਅਸਰਦਾਰ ਅਤੇ ਅਨੁਪਾਤੀ ਨਜ਼ਰੀਏ ਦਾ ਪਤਾ ਲਾਉਣ ਲਈ, ਸਰਕਾਰੀ ਅਥਾੱਰਟੀਆਂ ਨੰੂ ਇਹ ਪਛਾਣਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਕਿ ICT 
ਖੇਤਰ ਪੱਕੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਤਰੱਕੀ ਕਰ ਰਿਹਾ ਹੈ। ਯੂਜ਼ਰ ਵਲਂੋ ਅਹਿਮ ਤਰੀਕਿਆਂ ਵਿਚ ਤਿਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਵੱਖਰੀ ਸਮਗ੍ਰੀ  ਸਾਂਝੀ ਕਰਨ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਦੇਣ ਵਾਲੀਆਂ 
ਸੇਵਾਵਾਂ, ਅਤੇ ICT ਖੇਤਰ ਵਿਚ ਅੰਤਰ-ਸਬੰਧਿਤ ਹਿਸਿਆਂ ਵਾਲਾ ਇੱਕ ਵਾਤਾਵਰਣ ਹੈ, ਜਿਸ 'ਤੇ ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਸਨਅੱਤਾਂ, ਪਹਿਲਕਦਮੀਆਂ ਅਤੇ ਸੰਭਾਵਨਾਵਾਂ 
ਟਿਕੀਆਂ ਹੋਈਆਂ ਹਨ।    ਇਹ ਪੇਚੀਦਗੀ ਇਸ ਗੱਲ 'ਤੇ ਸੁਚੱਜੀ ਸੋਚ-ਵਿਚਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਸਲਾਹ ਦਿਦੀ ਹੈ ਕਿ ਸਟੇਟ ਦੀਆਂ ਕਿਹੜੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਸਭ 
ਤਂੋ ਢੁਕਵੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਕਿਹੜੀਆਂ ਵਿਸ਼ਸ਼ ਵੰਗਾਰਾਂ ਨਾਲ ਨਜਿੱਠਣ ਲਈ ਬਾਰੀਕਬੀਨੀ ਨਾਲ ਤਿਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਕਾਨੰੂਨ ਬਣਾਉਣ ਵਾਲਿਆਂ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ 
ਤਰਜੀਹਾਂ ਬਾਰੇ ਸਪਸ਼ਟ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਕੋਸ਼ਿਸ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਦੱਸਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਹਾਸਿਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵੰਨ-ਸੁਵੰਨੀਆਂ ਸਿਫ਼ਾਰਸ਼ਾਂ ਲੈਣ 
ਲਈ ਖੱੁਲ੍ਹੀ ਆਂ ਹਨ। 

ਚੰਗੀ ਗੱਲ ਇਹ ਹੈ ਕਿ ਕਈ ਪ੍ਰ ਬੰਧਕ, ਮਨੱੁਖੀ ਹੱਕਾਂ ਦਾ ਸਤਿਕਾਰ ਕਰਦਿਆਂ ਹੋਇਆਂ ਨੁਕਸਾਨਦੇਹਸਮਗ੍ਰੀ  ਅਤੇ ਆੱਨਲਾਈਨ ਵਿਹਾਰ ਬਾਰੇ ਵੈਧ ਸਰਕਾਰੀ 
ਪਾੱਲਿਸੀ ਸਬੰਧੀ ਚਿਤਾਵਾਂ ਦੂਰ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ 'ਤੇ ਸਹਿਮਤ ਹਨ। ICT ਦੀਆਂ ਕਈ ਕੰਪਨੀਆਂ ਸਪਸ਼ਟ, ਸਰਬਜਨਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਿਭਾਸ਼ਤ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਅਤੇ 
ਜ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੀ ਅਹਿਮੀਅਤ ਨੰੂ ਪਛਾਣਨ ਲਈ ਅੱਗੇ ਆਈਆਂ ਹਨ, ਜਦਕਿ ਸਿਵਿਲ ਸੁਸਾਇਟੀ ਦੇ ਪ੍ਰ ਬੰਧਕ ਸਭ ਤਂੋ ਕਮਜ਼ੋ ਰ ਅਤੇ ਅਤਿ-ਪੱਛੜੇ ਭਾਈਚਾਰਿਆਂ 
ਦੀ ਅਸਲ ਦੁਨੀਆ ਦੇ ਅਨੁਭਵਾਂ ਤਂੋ ਮਿਲੀ ਉਸਾਰੂ ਅਤੇ ਅਕਸਰ ਪਹਿਲਾਂ ਤਂੋ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਲਾਈ ਗਈ ਸਲਾਹ ਦਿਦੇ ਰਹਿਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਿ 
ਨਤੀਜੇ ਚੰਗੇ ਵਿਚਾਰ ਵਾਲੇ ਅਤੇ ਸਬੂਤ ਅਧਾਰਿਤ ਹਨ,ਇਸ ਲਈ ਵਿਧਾਨਕ ਗੱਲਬਾਤ ਲਈ ਅਮਲ ਖੱੁਲ੍ਹਾ  ਅਤੇ ਦੋਸਤਾਨਾ ਹੋਣ ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ ਵਿਆਪਕ ਮੁਹਾਰਤ 
ਬਾਰੇ ਇੱਕ ਖ਼ਾਕਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਅਣਚੁਣੀ ਰੈਗੁਲੇਟਰੀ ਜਾਂ ਨਿਗਰਾਨੀ ਵਾਲੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਪਾਰਦਰਸ਼ਿਤਾ ਨੰੂ ਵੀ ਤਰਜੀਹ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਵੰਨ-
ਸੁਵੰਨੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਇਸ ਤਂੋ ਅਲਾਵਾ, ਸਰਕਾਰਾਂ ਇੱਕ ਦੂਜੇ ਤਂੋ ਸਿਖ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਸਿਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜਦਕਿ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਇਸ ਗੱਲ ਨੰੂ ਵੀ ਪਛਾਣਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਕਿਪੇਚੀਦਾ 
ਰੈਗੁਲੇਟਰੀ ਵੰਗਾਰਾਂ ਲਈ ਪਹਿਲਾਂ ਤਂੋ ਤਿਆਰ ਹੱਲ ਨਹੀ ਂਹਨ। ਸਰਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਅਤੇ ਵਿਚਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਾਂ ਲਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ 
ਹੈ, ਜੋ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਮਨੱੁਖੀ ਹੱਕਾਂ ਸਬੰਧੀ ਜ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਅਧਿਕਾਰ-ਖੇਤਰ ਲਈ ਢੁਕਵੀਆਂ ਅਤੇ ਅਨੁਪਾਤੀ ਹਨ। 

ਹਾਲਾਂਕਿ ਇਹ ਸਪਸ਼ਟ ਹੈ ਕਿ ICT ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੀਆਂ ਜ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਆੱਨਲਾਈਨ ਨੁਕਸਾਨ ਨਾਲ ਨਜਿੱਠਣ ਲਈ ਨਿਭਾਉਣ ਵਾਸਤੇ ਅਹਿਮ ਭੂਮਿਕਾਵਾਂ 
ਹਨ,ਕਾਨੰੂਨ ਬਣਾਉਣ ਵਾਲਿਆਂ ਨੰੂ ਗ਼ੈ ਰਕਾਨੰੂਨੀ ਸਮਗ੍ਰੀ  ਤਿਆਰ ਕਰਨ ਵਾਲਿਆਂ ਤਂੋ ਲੈਕੇ ਸਾਲਸੀਆਂ ਨੰੂ ਸਾਰੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਜ ਿ਼ੰ ਮੇਵਾਰੀ ਸੌਪਂਣ ਦੀ ਅਪੀਲ ਦਾ 
ਵਿਰੋਧ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਨਾ ਸਿਰਫ਼ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਤਰਜੀਹਾਂ ਨੰੂ ਲੀਹੋ ਲਾਹ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਅਖੰਡ ਨਿਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਬਹੁਤ ਜ਼ਿਆਦਾ ਸਮਗ੍ਰੀ  ਹਟਾਉਣ ਲਈ 
ਵੀ ਪ੍ਰੇ ਰਦਾ ਹੈ, ਇਹ ਅਕਸਰ ਨੁਕਸਾਨਦੇਹ ਸਮਗ੍ਰੀ  ਅਤੇ ਵਿਹਾਰ ਦੇ ਮੂਲ ਪ੍ਰੇ ਰਕਾਂ ਨਾਲ ਨਜਿੱਠਣ ਲਈ ਮਾਮੂਲੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

ICT ਖੇਤਰ ਨੰੂ ਕੰਟਰੋਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਅਤੇ ਨੇਮਬੰਧਕਾਂ ਨੰੂ ਵੀ ਨਿਸ਼ਾਨਾ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਨੁਕੂਲ ਵਿਚਾਰਾਂ ਨੰੂ ਬਾਰੀਕਬੀਨੀ ਨਾਲ ਤਿਆਰ 
ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਕਾਨੰੂਨ ਬਣਾਉਣ ਵਾਲਿਆਂ ਨੰੂ ਡਿਜੀਟਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵੰਨ-ਸੁਵੰਨਤਾ ਵਧਾਉਣ ਅਤੇ ਅਧਿਕਾਰ ਲਈ ਅੜਿੱਕਿਆਂ ਨੰੂ ਵਧਾਉਣ ਤਂੋ ਬਚਣ ਦੀ 
ਮੰਗ ਕਰਦਿਆਂ, ਅਜਿਹੇ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਅਤੇ ਰੈਗੁਲੇਸ਼ਨਾਂ 'ਤੇ ਸੁਚੱਜਾ ਧਿਆਨ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜਿਹਨਾਂ ਦਾ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਮਾੱਡਲਾਂ ਵਾਲੀਆਂ ਕੰਪਨੀਆਂ 'ਤੇ 
ਅਸਰ ਪਏਗਾ।

ਇਹਨਾਂ ਸਾਰੇ ਕਾਰਣਾਂ ਲਈ,ਨੇਮਬੱਧ ਕਰਨ ਲਈ ਫ਼ੈ ਸਲਾ ਕਰਦਿਆਂ, ਸਰਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣੀਆਂ ਕੋਸ਼ਿਸ਼ਾਂ ਵਿੱਚ ਮਜ਼ਬੂਤ ਪਾਰਦਰਸ਼ਿਤਾ, ਉਪਾਅ ਅਤੇ 
ਜਵਾਬਦੇਹੀ ਸਬੰਧੀ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਤਿਆਰ ਕਰਨੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। ਅਜਿਹੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਨਾਲ ਪਾੱਲਿਸੀ ਬਣਾਉਣ ਵਾਲਿਆਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਬੰਧਿਤ 
ਹਿਤਧਾਰਕਾਂ ਨੰੂ ਇਹ ਸਮਝਣ ਵਿਚ ਮਦਦ ਮਿਲਦੀ ਹੈ ਕਿ ਸਮਗ੍ਰੀ  ਸਬੰਧੀ ਰੈਗੁਲੇਸ਼ਨ ਸੋਚੇ ਗਏ ਅਨੁਸਾਰ ਕੰਮ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ, ਇਸ ਵਿਚ ਅਣਚੁਣੀ ਨਿਗਰਾਨੀ 
ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਸਰਗਰਮੀਆਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰ ਭਾਵਕਤਾ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਿਲ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਜਿੱਥੇ ਅਨੁਭਵ ਦਰਸਾਉਦਂਾ ਹੈ ਕਿ 
ਸਮਗ੍ਰੀ  ਸਬੰਧੀ ਰੈਗੁਲੇਸ਼ਨ ਸੋਚੇ ਗਏ ਅਨੁਸਾਰ ਕੰਮ ਨਹੀਂ ਕਰ ਰਹੇ, ਤਾਂ ਸਰਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਸਾਹਮਣੇ ਆ ਰਹੇ ਕਿਸ ਵੀ ਮੱੁਦੇ ਨੰੂ ਪਛਾਣਨ ਅਤੇ ਉਸ ਵਿਚ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ 
ਸੁਧਾਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

3.	 ਧਿਆਨ ਦਿਓ: ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਅਖ਼ੀਰ 'ਤੇ ਅੰਤਿਕਾ A ਵਿਚ ਸਿਫ਼ਾਰਸ਼ਾਂ ਦਾ ਮੁਕੰਮਲ ਸੈਟੱ ਮਿਲ ਸਕਦਾ ਹੈ।
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treaty — and many of its progeny were developed before the advent of mobile 
telephony and the Internet, their respective provisions on freedom of expression 
all share language emphasizing that this right must apply “through any media” 

that, under the International Covenant on Civil and Political Rights (ICCPR), “[a]ny 
restrictions on the operation of websites, blogs or any other internet-based, electronic 
or other such information dissemination system, including systems to support such 
communication, such as internet service providers or search engines, are only 
permissible to the extent that they are compatible with [Article 19] paragraph 3.”8 
More recently, the UN Guiding Principles on Business and Human Rights (“UNGPs”) 
stipulate that, “[i]n meeting their duty to protect [human rights], states should . . . 
[e]nsure that . . . laws and policies governing the creation and ongoing operation 
of business enterprises . . . do not constrain but enable business respect for human 
rights.”9 In addition, some states have articulated additional commitments regarding 
the ways in which they will protect digital rights.10

Article 19(3) of the ICCPR sets out a framework describing the limited circumstances 
in which states may legitimately restrict freedom of expression. This framework 
is replicated, with some distinctions, across a variety of international and regional 
treaties. The framework consists of three interrelated principles: legality, legitimacy, 
and necessity. 

L
The principle of legality establishes two requirements for the regulation of 
expression. First, it requires that restrictions on freedom of expression must 

8. Human Rights Committee, General Comment No 34, CCPR/C/GC/34, 12 September 2011, para  43 (hereinafter General 
Comment 34); see also, Special Rapporteur on the Promotion and Protection of the Right to Freedom of Opinion and Ex-
pression, Rep. of the Special Rapporteur on the Promotion and Protection of the Right to Freedom of Opinion and Expres-
sion, Frank La Rue, Human Rights Council, U.N. Doc. A/HRC/14/23 (Apr. 20, 2010); U.N. Special Rapporteur on Freedom of 
Opinion and Expression, OSCE Representative on Freedom of the Media, OAS Special Rapporteur on Freedom of Expres-
sion & ACHPR Special Rapporteur on Freedom of Expression and Access to Information, International Mechanisms for 
Promoting Freedom of Expression, Joint Declaration on Freedom of Expression and the Internet (June 1, 2011), available at 
http://www.osce.org/fom/78309.
9. UN Guiding Principles on Business and Human Rights (hereinafter UNGPs), available at: https://www.ohchr.org/docu-
ments/publications/GuidingprinciplesBusinesshr_eN.pdf. 
10. For example, the 32 countries that are members of the Freedom Online Coalition have articulated a wide range of com-
mitments. See, https://freedomonlinecoalition.com/. 

ਸਿਫ਼ਾਰਸ਼ਾਂ

ਕਾਨੂੰਨੀ ਵੈਧਤਾ
	• ਕਾਨੰੂਨ/ਨੇਮ ਬਣਾਉਣ ਦਾ ਅਮਲ ਭਾਈਵਾਲੀ ਵਾਲੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਖੱੁਲ੍ਹੇ  ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜਿਸ ਨਾਲ ਜਾਂਚੇ-ਪਰਖੇ ਅਨੁਭਵ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ 

ਅਤੇ ਅਸਰ ਦੇ ਮੁਲਾਂਕਣਾਂ ਨਾਲ ਵੰਨ-ਸੁਵੰਨੇ ਅਤੇ ਮਾਹਿਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮਿਲਣ ਦਾ ਮੌਕਾ ਮਿਲਦਾ ਹੈ।    

	• ਸੁਤੰਤਰ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਹਿਤ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤੇ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਜ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੇ ਹਿਸਾਬ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਉਹਨਾਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ 
ਨੰੂ ਜਿਸ ਹੱਦ ਤੱਕ ਢੁਕਵਂੇ ਨੇਮ ਬਣਾਉਣ ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ ਅਤੇ ਅਖ਼ਤਿਆਰ ਦਿਤਾ ਗਿਆ ਹੈ, ਉਹ ਜ਼ੋ ਰਦਾਰ ਨਿਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਜਵਾਬਦੇਹੀ ਦੇਣ ਵਾਲਾ 
ਸਿਲਸਿਲਾ ਤਿਆਰ ਕਰਨ।

	• ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਕਿ ਸਰਬਜਨਕ ਕਾਨੰੂਨ “ਇੱਕ ਵਿਅਕਤੀ ਨੰੂ ਦਿਤ� ਗਏ ਅਨੁਸਾਰ ਨੇਮਬੱਧ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਆਪਣੇ ਵਿਹਾਰ ਨੰੂ ਸਮਰੱਥ ਕਰਨ ਲਈ 
ਢੁਕਵੀਂ ਸਟੀਕਤਾ ਨਾਲ ਤਿਆਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ।”

	• ਉਹ ਨਜ਼ਰੀਏ, ਜੋ ਸਪਸ਼ਟ ਸੀਮਤ ਕਸੌਟੀ ਬਣਾਉਦੇਂ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਕਸੌਟੀਆਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਇਹ ਸੰਕਲਪ ਛੱਡ ਦਿਦੇ ਹਨ ਕਿ ਫ਼ੈਸਲਾ ਸਭ ਤਂੋ 
ਢੁਕਵਾਂ ਹੈ।

	• ਕਿਸ ਗੱਲ ਦੀ ਮਨਾਹੀ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ ਮਨਾਹੀ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਿਚ ਨਾਕਾਮ ਰਹਿਣ ਬਦਲੇ ਕਿਸ ਨੰੂ ਜ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰ ਮੰਨਿਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਨੰੂ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 
'ਤੇ ਅਤੇ ਬਿਲਕੁਲ ਸਹੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪਰਿਭਾਸ਼ਤ ਕਰਨਾ। 

	• ਗ਼ੈਰਕਾਨੰੂਨੀ ਸਮਗ੍ਰੀ  ਦੀਆਂ ਰਿਪੋਰਟਾਂ ਕਰਨ ਸਬੰਧੀ ਜ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰ ਕੰਪਨੀ ਲਈ ਸਪਸ਼ਟ ਉਮੀਦਾਂ ਤੈਅ ਕਰਨੀਆਂ।

	• ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਕਿ ਕਾਨੰੂਨ ਵਿਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ਿਤਾ, ਨਿਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਉਪਾਅ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂਜੋ “ਇਸ ਨੰੂ ਸਿਰੇ ਚਾੜ੍ਹ ਣ ਵਾਲੇ ਉਹਨਾਂ ਇਲਜ਼ਾਮਾਂ ਬਾਰੇ 
ਪ੍ਰਗਟਾਵੇ ਦੀ ਅਜ਼ਾਦੀ ਦੀ ਪਾਬੰਦੀ ਲਈ ਬੇਰੋਕ ਅਖ਼ਤਿਆਰ ਦੇਣ ਤਂੋ” ਬਚਿਆ ਜਾ ਸਕੇ।

ਪ੍ਰਮਾਣਕਤਾ
	• ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਕਿ ਮਨਾਹੀ ਵਾਲੀ ਸਮਗ੍ਰੀ  ਸਿਵਿਲ ਅਤੇ ਸਿਆਸੀ ਹੱਕਾਂ ਬਾਰੇ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ (ICCPR) ਆਰਟੀਕਲ 19(3) ਵਿਚ 

ਘੜੇ ਗਏ “ਵੈਧ ਉਦੇਸ਼ਾਂ” ਵਿਚਂੋ ਇੱਕ ਵਿਚ ਆਉਦਂੀ ਹੈ।

	• ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਕਿ ਵਿਵਾਦ ਵਾਲੀ ਅਤੇ ਹੇਠੀ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਸਮਗ੍ਰੀ  'ਤੇ ਸਿਰਫ਼ ਇਸ ਕਰਕੇ ਪਾਬੰਦੀ ਨਹੀਂ ਲਾਈ ਗਈ ਕਿ ਇਹ ਕੁਝ ਦਰਸ਼ਕਾਂ ਨੰੂ 
ਅਸੁਖਾਵਾਂ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ।

	• ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਕਿ ਅਨਾਲੌਗ ਸੰਦਰਭਾਂ ਵਿਚ ਮੰਜ਼ੂ ਰਸ਼ੁਦਾ ਸਮਗ੍ਰੀ  ਨੰੂ ਡਿਜੀਟਲ ਰੂਪ ਵਿਚ ਵੀ ਆਗਿਆ ਦਿਤੀ ਗਈ ਹੈ।

ਜ਼ਰੂਰਤ
	• “ਪ੍ਰਗਟਾਵੇ ਅਤੇ ਧਮਕੀ ਵਿਚਕਾਰ ਸਿੱਧਾ ਅਤੇ ਫ਼ੌ ਰੀ ਸਬੰਧ” ਸਿੱਧ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਂਚੇ-ਪਰਖੇ ਅਨੁਭਵ ਦੀ ਮਦਦ ਅਤੇ ਦਲੀਲ ਵਾਲੀ ਸਪਸ਼ਟਤਾ ਮੁਹੱਈਆ 

ਕਰਨੀ। 
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Guidelines (Intermediary Guidelines Amendments)23

24 

Similarly, the government of Pakistan’s Citizens Protection (Rules Against Online 
Harm
opposition to fundamental values of the state of Pakistan…”25 Meanwhile, the stated 
purpose of Singapore’s new Protection from Online Falsehoods and Manipulation 
Act (POFMA) is “to prevent the communication of false statements of fact,” which 

subjective interpretation and application of this particular law is enhanced by the fact 
that any government minister can order a company to act if they personally consider 
a statement to be false. Tanzania’s Electronic and Postal Communications (Online 
Content) Regulations implement an even broader list of prohibited content without 

about the economy,” “uses bad language,” and “harms the prestige or status” of 
Tanzania, among several other vague categories.26  

Even where laws refer to categories of expression that are already illegal, the range of 
categories is often quite broad. For instance, there are 22 provisions under the German 
Act to Improve Enforcement of the Law in Social Networks (NetzDG),27 14 under the 
French law on “Countering online hatred” (Avia’s law),28 and 13 in the U.K. White 
Paper. Notwithstanding the fact that these provisions are already enshrined in law, a 

29 

23.  Indian Ministry of Electronics and Information Technology, “The Information Technology [Intermediary Guidelines 

Amendment_24122018.pdf (hereinafter, Intermediary Guidelines Amendments). 
24. See, GNI, Statement on Europe’s Proposed Regulation on Preventing the Dissemination of Terrorist Content Online, 
January 2019, https://globalnetworkinitiative.org/gni-statement-draft-eu-regulation-terrorist-content/
25. Government of Pakistan, Ministry of Information Technology and Telecommunication, Citizen Protection (Against 

Harm)%20Rules%2c%202020.pdf (hereinafter, Pakistan Rules Against Online Harm). See also, Asif Shazad, “Pakistan’s 
government approves new social media rules, opponents cry foul,” Reuters (Feb. 13, 2020) (quoting Nighat Dad, Executive 

or culture is so wide and ambiguous and that means they have these unfettered power to call any online content illegal or 
extremist or anti-state.”)
26. The Electronic and Postal Communications (Online Content) Regulations, 2020, available at: https://www.tcra.go.tz/doc-
ument/The%20Electronic%20and%20Postal%20Communications%20(Online%20Content)%20Regulations,%202020 
27. Act to Improve Enforcement of the Law in Social Networks, 2017, https://www.bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsver-
fahren/Dokumente/NetzDG_engl.pdf?__blob=publicationFile&v=2 (hereinafter NetzDG)

2019, https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/tris/en/search/?trisaction=search.detail&year=2019&num=412 (draft text 
in English) (hereinafter Avia’s Law).
29.  See, e.g., Letter from UN Special Rapporteur on the promotion and protection of the right to freedom of opinion and 
expression to Government of Germany, available at https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Opinion/Legislation/OL-
DEU-1-2017.pdf (expressing concern that “A prohibition on the dissemination of information based on vague and ambig-
uous criteria, such as ‘insult’ or ‘defamation’, is incompatible with article 19 of the ICCPR. The list of violations is broad, 
and includes violations that do not demand the same level of protection.”); U.K. Law Commission, “Abusive and Offensive 
Online Communications: A Scoping Report,” https://s3-eu-west-2.amazonaws.com/lawcom-prod-storage-11jsxou24uy7q/
uploads/2018/10/6_5039_LC_Online_Comms_Report_FINAL_291018_WEB.pdf (noting that many of the criminal provisions 
in the area of abusive and offensive online communications - such as those relating to harassment and disclosing private 

	• ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦੇ ਸੁਰੱਖਿਆਤਮਕ ਕਾਰਜ ਹਾਸਿਲ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਿ ਕਾਨੰੂਨ ਢੁਕਵਂੇ ਹਨ, ਲਈ ਸੁਚੱਜੀ, ਸਰਬਜਨਕ, ਭਾਈਵਾਲੀ 
ਵਾਲਾ ਵਿਚਾਰ-ਵਟਾਂਦਰਾ ਕਰਨਾ, ਉਹਨਾਂ ਵਿਚ ਘੱਟ�-ਘੱਟ ਦਖ਼ਲ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਸਾਧਨਹਨ, ਜੋ ਆਪਣੇ ਸੁਰੱਖਿਆਤਮਕ ਕਾਰਜ ਹਾਸਿਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ 
ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਹਿਤ ਦੇ ਅਨੁਪਾਤ ਵਿਚ ਹਨ।

	• ਮੱੁਦੇ ਰਾਹੀ ਵਿਸ਼ਸ਼ ਚਿਤਾ (ਚਿਤਾਵਾਂ) ਨਾਲ ਨਜਿੱਠਣ ਲਈ ਸਾਵਧਾਨੀ ਨਾਲ ਵਿਚਾਰ ਕਰਨਾ ਕਿ ਪ੍ਰਾ ਈਵੇਟ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਕਿਹੜੀਆਂ ਕਿਸਮਾਂ, ਤਕਨਾਲੌਜੀ ਦੇ 
ਢੇਰ ਵਿਚਲੀਆਂ ਕਿਹੜੀਆਂ ਪਰਤਾਂ ਨੰੂ ਸਭ ਤਂੋ ਵੱਧ ਢੁਕਵਂੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਲਾਇਆ ਗਿਆ ਹੈ, ਕੋਸ਼ਿਸ਼ਾਂ 'ਤੇ ਧਿਆਨ ਦੇਣਾ ਕਿ ਸਭ ਤਂੋ ਅਹਿਮ ਜੋਖਮ/ਅਸਰ 
ਕਿਥੇ ਵਾਪਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਸਭ ਤਂੋ ਅਸਰਦਾਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

	• ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਮਾੱਡਲਾਂ ਅਤੇ ਸਮਰੱਥਾਵਾਂ ਦੀ ਵੰਨ-ਸੁਵੰਨੀ ਸ਼੍ਰੇ ਣੀ ਨੰੂ ਢਾਲਣਾ। ਸਟਾਰਟ-ਅਪਸ ਅਤੇ ਬਹੁਤ ਛੋਟੀਆਂ ਯੂਨਿਟਾਂ 'ਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਕਿਵਂੇ ਅਸਰ ਪਾ 
ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ ਮੁਕਾਬਲੇਬਾਜ਼ੀ ਸਬੰਧੀ ਪਾੱਲਿਸੀ 'ਤੇ ਵੀ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਕੋਈ ਅਣਚਾਹਿਆ ਅਸਰ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ।

	• ਉਸ ਸਮਗ੍ਰੀ  ਅਤੇ ਸਥਿਤੀਆਂ ਦੀਆਂ ਸਟੀਕ ਵਿਸ਼ਸ਼ਤਾਵਾਂ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਪਸ਼ਟ ਸੇਧ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਨੀ, ਜਿਹਨਾਂ ਲਈ ਤੇਜ਼ ਜਾਂ ਅਹਿਮ ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ ਲੋੜ 
ਪਂੈਦੀ ਹੈ।

	• ਪਾਰਦਰਸ਼ਿਤਾ, ਢੁਕਵਂੇ ਅਮਲ ਅਤੇ ਉਪਾਅ ਵਰਗੇ ਰਿਵਾਇਤੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਨੇਮ ਦੇ ਸੰਕਲਪਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਢੁਕਵੀਂ ਸਮਗ੍ਰੀ  ਦੇ ਸੰਜਮ ਲਈ ਮਿਆਰਾਂ ਨੰੂ 
ਸਪਸ਼ਟ ਕਰਨਾ।

	• ਨਜ਼ਰੀਏ ਵਿਚ ਫ਼ਰਕ ਹੋਣ ਅਤੇ ਤਜਰਬੇ ਲਈ ਮੌਕਾ ਦੇਣਾ, ਇਸ ਵਿਚ ਸਮਗ੍ਰੀ  ਦੀ “ਬੰਦਿਸ਼” ਅਤੇ “ਘਟਾਉਣਾ” ਸ਼ਾਮਿਲ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਜਾਣ-ਬੱੁਝਕੇ ਕੀਤੀ 
ਗਈ ਦੁਰਵਰਤਂੋ ਅਤੇ ਸਮਗ੍ਰੀ  ਹਟਾਉਣ ਸਬੰਧੀ ਜਾਇਜ਼ਿਆਂ ਦੇ ਅਣਚਿਤਵੇ ਨਤੀਜਿਆਂ ਤਂੋ ਬਚਾਅ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਧਨ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਨੇ, ਇਸ ਵਿਚ ਅਪੀਲ 
ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਪਾਅ ਕਰਨ ਸਬੰਧੀ ਤਰੀਕੇ ਸ਼ਾਮਿਲ ਹੰੁਦੇ ਹਨ।

	• ਅਦਾਲਤਾਂ ਨੰੂ ਗ਼ੈਰਕਾਨੰੂਨੀ ਸਮਗ੍ਰੀ  'ਤੇ ਫ਼ੈਸ ਲਾ ਲੈਣ ਅਤੇ ਸਾਲਸੀਆਂ ਲਈ ਸਪਸ਼ਟ ਉਮੀਦਾਂ ਤੈਅ ਕਰਨ, ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਵਿਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ 'ਤੇ 
ਨਿਗਰਾਨੀ 'ਤੇ ਧਿਆਨ ਦੇਣ ਅਤੇ ਸਰਬਾਂਗੀ ਨਾਕਾਮੀਆਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।

	• ਉਹਨਾਂ ਯੂਜ਼ਰਾਂ ਲਈ ਜ਼ੋ ਰਦਾਰ ਉਪਾਅ ਕਰਨ ਸਬੰਧੀ ਤਰੀਕਿਆਂ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ, ਜਿਹਨਾਂ ਦੀ ਸਮਗ੍ਰੀ  'ਤੇ ਸਵੈ-ਸਂੈਸਰਸ਼ਿਪ ਅਤੇ ਬਹੁਤ ਜ਼ਿਆਦਾ 
ਹਟਾਉਣ ਨੰੂ ਉਤਸਾਹ ਦੇਣ ਤਂੋ ਬਚਣ ਦੀ ਪਾਬੰਦੀ ਹੈ।       ਮਿਆਦੀ ਜਾਇਜ਼ੇ  ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨ ਵਿਚ ਮੁੜ-ਅਖ਼ਤਿਆਰ ਦੇਣਾ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ 
ਕਿ ਇਹ ਬਣ ਰਹੇ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਅਤੇ ਤਕਨਾਲੌਜੀਆਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਿਤ ਅਤੇ ਲਗਾਤਾਰ ਬਣੇ ਰਹਿਣ।

ਰਾਜ਼ਦਾਰੀ
	• ਸਾਰਿਆਂ ਲਈ ਰਾਜ਼ਦਾਰੀ ਦੀ ਰਾਖੀ ਨੰੂ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਦਿਆਂ ਹੋਇਆਂ, ਕਾਨੰੂਨ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨ ਵਾਲਿਆਂ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹੀ ਨੰੂ ਕਿਵਂੇ ਅਸਾਨ ਬਣਾਇਆ 

ਜਾਏ।

	• ਇਸ ਗੱਲ ਨੰੂ ਪਛਾਣਨਾ ਕਿ ਗੁਮਨਾਮੀ ਅਤੇ ਝੂਠੀ ਗੁਮਨਾਮੀ ਕਮਜ਼ੋ ਰ ਯੂਜ਼ਰਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਤੰਗ-ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤਂੋ ਬਚਾਉਣ ਵਿਚ ਮਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦੀ ਹੈ।   

	• ਯੂਜ਼ਰਾਂ ਦੀ ਰਾਖੀ ਕਰਨ ਵਿਚ ICT ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ICT ਵਾਤਾਵਰਣ ਵਿਚ ਮਜ਼ਬੂਤ ਇੰਕ੍ਰਿ ਪਸ਼ਨ ਨੰੂ ਪਛਾਣਨਾ।

	• ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਡਾਟਾ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਤਂੋ ਪਹਿਲਾਂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਕਿ ਅਥਾੱਰਿਟੀਆਂ ਬਣਦੇ ਅਮਲ ਦੀਆਂ ਜ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰ ਤੱਖ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਹੱਦਾਂ ਪੂਰੀਆਂ ਕਰਦੇ ਹਨ।
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