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科技与电信公司在执行全球网络倡议的言论自由和隐私原则上取得进展  
 

华盛顿哥伦比亚特区/阿姆斯特丹/伦敦 — 全球网络倡议 (GNI) 现已完成第三轮的独立公司

评估，并发布了以下 11 家成员公司的 2018/2019 公开评估报告：Facebook、谷歌、微

软、米雷康姆、诺基亚、Orange、Telefónica、Telenor 集团、特利亚电信公司、威讯媒体

公司以及沃达丰集团。这是 GNI 首次对电信运营商和供应商公司进行评估。 
 

“这些评估展示了在面对政府的审查、监视和关闭网络的要求时，来自信息与通信技术 

(ICT) 领域各个不同部门的更多公司是如何将言论自由和隐私权融入它们的运营的，”GNI 

独立董事会主席马克·斯蒂芬森 (Mark Stephens) 表示。 

 

评估流程所依赖的方法有意让 GNI 来自公民社会、学术以及投资者领域的董事会成员

（“非公司董事会成员”）借此了解成员公司在执行 GNI 言论自由和隐私原则（“GNI 原

则”）上所做的努力。根据独立的评估方所编写的详细的机密报告评估，以及对评估方和

成员公司的问询，GNI 的多方利益相关者董事会对评估展开了审查，并确定了每家公司是

否正在做出真诚的努力来执行 GNI 原则，并随时间不断改进实施。 
 

“GNI 的评估为人权团体提供了一个独特的机制，让他们能够依此检视公司为响应政府的

审查与监视需求所确立的政策和流程，从而评估公司是否对 GNI 原则予以实践，并不断改

进自身的表现，”来自人权观察的商业与人权主管阿尔温德·甘尼申 (Arvind Ganesan) 说

道。 
 

独立的评估根据 GNI 评估工具包进行，由经过 GNI 董事会认证，符合 GNI 确立的独立与能

力标准，并且参与过强制性的评估方培训的评估方进行。评估方取得了相关信息，包括安

全设置中的相关文档。他们也接触到了关键的公司成员，从一线团队到高级管理层，一共

进行了 125 场访谈。评估包含对 86 个案例研究的检视，从中了解公司如何在实践中处理

政府的要求和需求。在 2019 年全年，GNI 董事会举行了四次会议，审查了 11 份公司评估

报告，并在做出确定之前与每家公司和每个评估方展开了详细的讨论。  
 

“评估流程力求通过充足的信息获取渠道，在保护用户的权利的同时，增加公司的透明

度，”经过认证的 GNI 评估方 Foley Hoag LLP 的合伙人加雷·史密斯 (Gare Smith) 表示。 
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公开报告分享了公司评估中的发现。报告中确定的进展点以及未来的共享学习包括进一步

考虑公司可以如何将 GNI 原则融入它们的业务运营、如何提高和扩大公司内部的培训工

作，以及如何开发工具，并在诸如人权尽职调查和影响评估等主题上制定指导。 
 

GNI 的评估流程经过保密设计。它允许公司与 GNI 的非公司董事会成员分享并讨论政府要

求的敏感案例。它同时还支持对内部公司系统以及执行 GNI 原则的流程予以讨论。  
  

GNI 评估流程展示了来自 ICT 领域各个不同部门的公司可以如何基于国际人权法和对问责

制、协作、共享学习以及公共政策的承诺，致力于一套共同的基本言论自由与隐私原

则。  
 

关于 GNI 

全球网络倡议 (GNI) 于 2008 年推出。我们的使命是通过为负责任的决策设定全球标准，

以及在面对政府的限制和需求时，为多方利益相关者发声的方式，保护和促进信息与通信

技术 (ICT) 领域的言论自由和隐私权。GNI 的成员包括来自全球的 ICE 公司、公民社会组织

（包括倡导人权和新闻自由的团体）、学术界、学术机构以及投资者。请前往 GNI 成员以

及观察者获取完整的表单。 
 

关于 GNI 的原则 

公司在加入 GNI 时，即致力于遵守 GNI 原则以及执行指南，它们为 ICT 行业以及利益相关

者提供了一个框架，指导它们如何尊重全球用户的言论自由和隐私权。GNI 原则基于国际

人权法和标准，并以联合国工商企业与人权指导原则为依据。 
 

关于 GNI 的独立公司评估  

在公司加入 GNI 时，公司同意通过参与 GNI 评估流程的方式，接受针对 GNI 原则的执行所

进行的独立评估。评估包括审查用于执行这些原则的相关内部系统、政策和程序（“流程

审查”），以及审查展示公司如何在实践中执行这些原则的具体案例或示例（“案例审

查”）。了解有关 2018/2019 公司评估的更多信息。 
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