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Bu rapor, Kiiresel Ag Girisimi (Global Network Initiative, GNI) tyesi 11 sirketin, 2018/2019 bagimsiz
degerlendirmesinin genel dokiimiidiir. Uye sirketler: Facebook, Google, Microsoft, Millicom, Nokia,
Orange, Telefdnica, Telenor Group, Telia Company, Verizon Media ve Vodafone Grubu. S6z konusu
degerlendirme devresi, 1 Temmuz 2016 tarihinden 1 Temmuz 2018’e kadar siiren iki yillik donemi
kapsamaktadir (“degerlendirme dénemi”). Ancak, sadece bu degerlendirme devresi icin Millicom,
Nokia, Orange, Telefénica, Telenor Group, Telia Company ve Vodafone Group’un gecerli inceleme
suresi, bu sirketlerin GNI'ye katilim tarihlerini kapsayan 27 Mart 2017- 1 Temmuz 2018 dénemi icin
gecerlidir.

2008 yilinda kurulan GNI’nin misyonu, siyasi erklerce yirirlige koyulan kisitlamalar ve talepler
karsisinda, saglam bir karar alma mekanizmasi igin kiiresel bir standart belirleyerek ve ¢ok paydasl
bir ses olarak hizmet vererek, bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT) sektdriinde ifade dzgiirligii ve
mahremiyet haklarini korumak ve gelistirmektir. GNI, BIT sirketlerini, sivil toplumu (insan haklari ve
basin 6zgurlGgl gruplarn dahil), akademisyenleri, akademik kurumlari ve dliinyanin dort bir yanindan
yatirimcilari bir araya getirerek, sirketlerin sorumlu karar alma mekanizmalari igin bir yapi
olusturmayi, Uye sirketlerin hesap verebilirligini artirmayi, ortak 6grenmenin paylasildigi givenlikli bir
ortam yaratmayi ve ifade 6zgirligi ve bireylerin gizlilik haklarini tesvik eden ve koruyan yasalari ve
politikalari destekleyen ortaklasa savunuculuk igin bir platform saglamayi hedefler.

GNI’nin 6zgin niteliklerinden bir tanesi, GNI’nin sivil toplum, akademik ve yatirimci kurulu Gyelerinin
(sirket olmayan ydnetim kurulu liyelerinin) gorislerinin tiye sirketlerin GNI ifade Ozgiirliigii ve
Mahremiyet ilkelerini (“GNI ilkeleri”) uygulama ¢abalarina katki yapmasina izin veren bir
metodolojiye dayanan, bagimsiz degerlendirme strecidir Bu rapor, GNI sirket degerlendirmelerinin
Uclnci devresini kapsamaktadir. Bagimsiz denetgiler tarafindan hazirlanan gizli raporlarin ayrintili
degerlendirilmesine, ve degerlendiricilerden ve lye sirketlerden alinan ifadelere dayanilarak
hazirlanan bu rapor, GNI'in cok paydasli Yonetim Kurulu tarafindan gézden gecirilmis, ve Kurul her
sirketin GNI ilkelerini uygulamak icin diiriistce caba gosterdigini ve s6z konusu zaman siiresi icerisinde
ilerlemeler oldugunu kaydetmistir.

“Degerlendirme siireci, bilgiye genis bir sekilde erisilmesiyle kullanicilarin haklarini korurken, sirket
seffafligini da artirmaya ¢alisiyor.” Gare Smith, Foley Hoag LLP

Bagimsiz degerlendirmeler, GNI tarafindan olusturulan bagimsizlik ve yeterlilik kriterlerine uygun

olmalari sebebiyle GNI Kurulu tarafindan akredite edilen ve daha sonra zorunlu degerlendirme
egitimine katilan, degerlendiriciler tarafindan, GNI Degerlendirme Arac Seti’ne uygun olarak

gerceklestirilmistir. Degerlendirmecilere, glivenli ortamlarda ilgili belgeler de dahil olmak (zere, tim
bilgilere erismisleri icin yetki verilmistir. Ayrica, en 6n hattaki ekiplerinden en (st yonetime kadar,
tim kilit sirket personeline erismisler ve toplam 125 ayri miilakat gerceklestirmislerdir.
Degerlendirmeler, sirketlerin hilkiimetlerin yonelttigi istek ve talepleri uygulama safhasinda nasil ele
aldiklarini gézlemleyen 86 vaka ¢alismasinin incelenmesini icermektedir. GNI Yonetim Kurulu 2019 yili
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boyunca, sézkonusu bu 11 sirketin raporunu incelemek ve kararlarini vermeden 6nce, her bir sirket
ve degerlendirmeci ile ayrintili gériismeler yapmak lizere, dort kez toplanmistir.

GNI degerlendirme siireci, 6zellike gizli yuritilecek sekilde tasarlanmistir. Sirketlerin, hassas
hikimet taleplerini, GNI'nin sirket olmayan yonetim kurulu Uyeleriyle paylasmasina ve tartismasina
olanak tanir. Ayni zamanda GNI ilkelerinin uygulanmasi igin gerekli sirket ici sistemlerin ve siireglerin
tartisiimasina da olanak kilar. Bu rapor, sirketlerin devlet taleplerini nasil gézden gecirip
yanitladiklarini gizli veya yasal olarak korunan bilgilerini agiklamadan géstermek adina, bulgularini
toplu veya anonimlestirilmis bir bicimde sunar. Bu baglamda rapor, kamuoyuna yonelik seffaflig
arttirmak icin, 6rnek olarak bireysel sirketlere 6zgli bazi vaka incelemeleri ve degerlendirici 6nerilerini
icermektedir.

Bu rapor 11 sirket degerlendirmesinden elde edilen bulgulari paylasmaktadir. Raporda tanimlanan
ilerleme noktalari ve belirlenen gelecege ydnelik ortak 6grenme alanlari, sirketlerin GNI ilkelerini
isletme faaliyetlerine nasil entegre ettiklerinden, sirketler ici egitim g¢alismalarini gelistirmenin ve
genisletmenin yollarindan ve insan haklarina gerekli 6zenin gosterilmesi (Human Rights Due
Diligence, HRDD) ve etki degerlendirmesine yonelik gelistirilen arag ve yonlendirmelerden
olusmaktadir.

Degerlendirmeler ayrica sirketlerin dis calisma ortamina iliskin goris de bildirmektedirler. Bunlar,
devlet gozetimi ve seffafligin 6niindeki engeller, hiikimetlerin uygulanmasini istedigi internet
kesintilerine yanit vermedeki sorunlar ve hiikimetlerin yasalarini ve politikalarini uluslararasi insan
haklari normlarina uygun hale getirmeleri icin sivil toplum ve diger paydaslarla daha fazla is birligi
yapilmasi ihtiyaci, gibi konulardir.

Bu degerlendirme devresi, BIT sektoriiniin tiim kesimlerinde faaliyet gésteren ve artan sayida
sirketin, devletlerin, ¢evrimigi igerik ve dijital iletisim Uzerinde denetim saglamaya yonelik gittikce
gelisen tedbirlerine yanit verirken ayni zamanda hukuk dizenini koruma ve milyarlarca kullanicinin ve
musterinin ifade 6zgirligiine ve mahremiyet haklarina saygi gésterme konusundaki sorumluluklarini
nasil kullandiklarina dair, bir bakis agisi sunmaktadir.

Hicbir sirket giinimiiziin ifade 6zgiirligii ve mahremiyet sorunlarini tek basina gogiisleyemez. ifade
dzglirligli ve mahremiyet haklarini baski altina alma veya bu haklara saygili davranan BIT sirketlerinin
calisma ortamini kisitlama cabalarini geri plskirtmek i¢in, hiikkimetler, yasa koyucular sirketler ve
ayrica yatirimcilar, akademisyenler ve sivil toplum kuruluslari gibi GNI’ye dahil olan veya olmayan
diger kilit paydaslarin da 6zel cabasi gerekmektedir.

Degerlendirme siireci, BiT sektériiniin farkli kesimlerinden gelen sirketlerin, uluslararasi insan haklari
hukukunu ve hesap verebilirlik, is birligi, paylasilan 6grenme ve kamu politikasini temel alan bilindik
ifade 6zgurligl ve mahremiyet ilkelerine taahhit edebileceklerini gdstermektedir. Bu raporun
yayimlanmasindan sonra, her sirket, kendi degerlendirmesinin sonucu hakkinda kamuoyuyla iletisime
gececektir.

ileriye yonelik olarak, GNI bu degerlendirme devresinden elde edilen gorisleri, BIT sektoriinde ifade
Ozgurligl ve mahremiyeti koruma ve yayginlastirma ¢abalarimiza entegre edecektir. Bu baglamda
belirli bazi adimlar sunlardir:
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e Dordlnci GNI degerlendirme devresi icin standartlarimizi ve uygulamalarimizi gliclendirmek
amaclyla degerlendirme siirecinin bitlinlyle gézden gegirilmesi,

e Degerlendirmelerden elde edilen bulgularin, iyeler arasinda, paylasilan 6grenimle entegre
edilmesi, ve

e  GNI'nin hikiimetlerle ifade 6zglirligl ve mahremiyet haklari konusundaki isbirligini 1
gelistirmek ve kalitesini artirmak icin degerlendirmeden elde edilen goriislerden

yararlaniimasi.



