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Relatdrio publico sobre o terceiro ciclo de avaliagoes independentes
de empresas associadas a GNI de 2018/2019 | Resumo executivo

Este é o relatério publico sobre as avaliagdes independentes de 2018/2019 de 11 empresas
associadas a Global Network Initiative (GNI): Facebook, Google, Microsoft, Millicom, Nokia,
Orange, Telefonica, Telenor Group, Telia Company, Verizon Media e Vodafone Group. Este ciclo
de avaliagBes abrangeu um periodo de dois anos, de 12 de julho de 2016 a 12 de julho de 2018
(“o periodo de avaliagdo”). No entanto, apenas para este ciclo de avaliacdo, o periodo relevante
de anadlise das empresas Millicom, Nokia, Orange, Telefénica, Telenor Group, Telia Company e
Vodafone Group se estendeu de sua adesao a GNI, em 27 de mar¢o de 2017, a 12 de julho de
2018.

A GNI foi fundada em 2008. Sua missao é proteger e promover os direitos de liberdade de
expressao e privacidade no setor de Tecnologia da informacgdo e comunicacao (TIC), definindo
um padrao global para a tomada de decisGes responsaveis e atuando como uma voz multiplos
stakeholders diante das restricdes e demandas governamentais. A GNI retine empresas de TIC,
organizacdes da sociedade civil (incluindo grupos de direitos humanos e liberdade de
imprensa), académicos, instituicdes académicas e investidores de todo o mundo para fornecer
uma estrutura que permitisse a tomada de decisdes corporativas responsaveis, estimular a
prestacdo de contas pelas empresas associadas, oferecer um espaco seguro para o aprendizado
compartilhado, bem como proporcionar um férum de defesa coletiva de leis e politicas que
promovem e protegem a liberdade de expressdo e a privacidade.

Uma caracteristica exclusiva da GNI é o seu processo de avaliacdo independente que se baseia
em uma metodologia desenvolvida para permitir que membros da sociedade civil, académicos
e de conselhos de investidores da GNT (membros de conselhos nao corporativos) analisem as
iniciativas das empresas associadas para implementar os Principios de Liberdade de Expressao e
Privacidade da GNI (“os Principios da GNI”). Este relatério marca o terceiro ciclo de avaliagdes
de empresas da GNI. Com base na avaliacdo detalhada de relatérios confidenciais preparados
por avaliadores independentes e em consultas dos avaliadores e de empresas associadas, o
Conselho Diretor multiplos stakeholders da GNI analisou as avaliagdes e determinou que cada
empresa esta fazendo esforcos de boa-fé para implementar os Principios da GNT com

melhorias ao longo do tempo.

“O objetivo do processo de avaliagdo é aumentar a transparéncia das empresas, enquanto
protege os direitos dos usudrios por meio do amplo acesso a informagdes”. Gare Smith, Foley
Hoag LLP

As avaliacOes independentes foram realizadas de acordo com o Kit de Ferramentas de
Avaliacdao da GNI por avaliadores certificados pelo Conselho da GNI que satisfazem os critérios
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de independéncia e competéncia estabelecidos pela GNI e que também participaram de
treinamento obrigatdrio para avaliadores. Os avaliadores receberam acesso a informagoes,
incluindo documentos relevantes, em ambientes seguros. Também tiveram acesso a
funcionarios essenciais das empresas, de equipes de linha de frente a administragdo sénior, e
realizaram 125 entrevistas no total. As avaliagdes incluiram uma verificacdo de 86 estudos de
caso que analisaram como as empresas lidam, na pratica, com solicitacdes e demandas
governamentais. O Conselho da GNT se reuniu quatro vezes ao longo de 2019 para analisar
relatdrios de 11 empresas e discutir em detalhes com cada empresa e avaliador antes de fazer
suas determinagoes.

O processo de avaliacdo da GNI é confidencial por concepgao. Ele permite que empresas
compartilhem e discutam casos sigilosos de solicitagdes governamentais com os membros de
conselhos ndo corporativos da GNI. E também permite a discussdo de sistemas e processos
internos das empresas para implementar os Principios da GNI. Este relatério apresenta
informacgdes de forma agregada ou an6nima para mostrar como as empresas analisam e
respondem a solicitacGes governamentais, sem divulgar informacdes confidenciais ou
protegidas legalmente de outra forma. Para aumentar a transparéncia perante o publico, este
relatdrio inclui alguns exemplos de estudos de caso e recomendac¢ées de avaliadores
especificos de empresas individuais.

Este relatério compartilha as conclusdes das avaliagdes de 11 empresas. Os pontos de
progresso e areas de aprendizado compartilhado futuro identificados no relatdrio incluem
anadlise adicional de como as empresas integram os Principios da GNI a suas operac¢des de
negdcios, formas de aprimorar e expandir os esforcos de treinamento em empresas e
desenvolver ferramentas e orientagées sobre temas como auditoria de direitos humanos
(HRDD) e avaliacdo de impactos.

As avaliacdes também fornecem informacdes sobre o ambiente de operacdo externo das
empresa. Elas incluem desafios continuos com relagdo a vigilancia e obstaculos contra a
transparéncia por parte do estado, desafios de responder a interrupg¢des de rede ordenadas por
governos e a necessidade de mais colaboracdo com organizacdes da sociedade civil e outras
partes interessadas para estimular governos a alinharem suas leis e politicas as normas
internacionais de direitos humanos.

Este ciclo de avaliagdes fornece uma visao de como um numero crescente de empresas do
setor de TIC esta exercendo sua responsabilidade de defender o estado de direito e respeitar os
direitos de liberdade de expressao e privacidade de bilhGes de usuarios e clientes enquanto
lidam com medidas governamentais cada vez mais sofisticadas para exercer controle de
conteudo on-line e comunicagdes digitais.
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Nenhuma empresa pode enfrentar os desafios atuais de liberdade de expressao e privacidade
por conta prépria. Refrear esforcos de supressao de direitos de liberdade de expressao e
privacidade ou limitacdo do ambiente de operacdo de empresas de TIC que respeitam esses
direitos exige esforcos dedicados de governos, reguladores, empresas e outras partes
interessadas essenciais, incluindo investidores, académicos e organizacdes da sociedade civil
dentro e fora da GNI.

O processo de avaliagdo mostra como empresas de diferentes segmentos do setor de TIC
podem adotar um conjunto comum de principios fundamentais de liberdade de expressado e
privacidade, fundamentados em leis internacionais de direitos humanos e compromissos com
transparéncia, colaboracdo, aprendizado compartilhado e politicas publicas. Apds a publicacdo
deste relatério, cada empresa comunicara ao publico o resultado de sua avaliagao.

No futuro, a GNI trabalhard para integrar as conclusdes deste ciclo de avaliagdes a nossos
esforcos mais amplos para proteger e promover a liberdade de expressao e a privacidade no
setor de TIC. As etapas especificas incluirdo:
® uma revisdao completa do processo de avaliagao para fortalecer nossos padrdes e
praticas para o quarto ciclo de avaliacGes da GNI;
® aintegracao dos resultados das avalia¢des a praticas de aprendizado compartilhado
entre e com os seus membros; e
e utilizar ideias das avaliagGes para informar e aumentar o envolvimento colaborativo da
GNI com governos em questdes de direitos de liberdade de expressao e privacidade.
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