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GNI के कंपनी सदस्यों के 2018/2019 के स्वतंत्र आंकलनों के तीसरे 
चक्र की साववजननक ररपोर्व | कायवकारी संक्षिप्त वववरण 

यह ग्लोबल नेटवर्क  इननशिएटटव (GNI) र्ी 11 सदस्य रं्पननयों: Facebook, Google, Microsoft, 

Millicom, Nokia, Orange, Telefónica, Telenor Group, Telia Company, Verizon Media, और 

Vodafone Group रे् 2018/2019 रे् स्वतंत्र आंर्लनों र्ी सावकजननर् ररपोटक है। इस आंर्लन चक्र ने 1 
जुलाई, 2016 से 1 जुलाई, 2018 (“आंर्लन अवधि”) तर् दो वर्क र्ी अवधि पूरी र्ी। हालांकर्, रे्वल इस 
आंर्लन चक्र रे् शलए, Millicom, Nokia, Orange, Telefónica, Telenor Group, Telia Company, और 

Vodafone Group रे् शलए समीक्षा र्ी प्रासंधिर् अवधि GNI में उनरे् आिमन यानी कर् 27 माचक, 2017 से 
1 जुलाई, 2018 तर् रही। 
 

GNI 2008 में लॉन्च हुई थी। इसर्ा लक्ष्य है जवाबदेह ननर्कय लेने रे् शलए एर् वैश्ववर् आदिक स्थापपत 
र्रने और सरर्ार रे् प्रनतबंिों और मााँिों रे् सामने एर् मल्टीस्टेर्होल्डर आवाज़ बनने रे् द्वारा जानर्ारी 
और संचार प्रौद्योधिर्ी (ICT) रे् के्षत्र में अशिव्यश्तत र्ी आज़ादी और िोपनीयता रे् अधिर्ारों र्ी रक्षा र्रना 
और उन्हें आिे बढाना। GNI, रं्पनी रे् जवाबदेह ननर्कय लेने हेतु रूपरेखा प्रदान र्रने, सदस्य रं्पननयों रे् 
द्वारा जवाबदेही र्ो प्रोत्साटहत र्रने, सहिाजी शसखलाई रे् शलए एर् सुरक्षक्षत जिह प्रदान र्रने, और 
अशिव्यश्तत र्ी आज़ादी और िोपनीयता र्ो बढावा देने और उसर्ी रक्षा र्रने वाले ननयमों और नीनतयों रे् 
समथकन में सामूटहर् टहमायत रे् शलए एर् मंच प्रदान र्रने रे् शलए दनुनया िर से ICT रं्पननयों, नािररर् 
मंडली (मानवाधिर्ारों और पे्रस र्ी स्वतंत्रता वाले समूहों रे् सटहत), पवद्वानों, अर्ादशमर् संस्थानों, और 
ननवेिर्ों र्ो एर् साथ लाती है।  
 

GNI र्ी एर् अनोखी पविेर्ता है इसर्ी स्वतंत्र आंर्लन प्रकक्रया जो ऐसी र्ायक-पद्िनत पर आधित है श्जसे 
इस तरह से तैयार कर्या िया है कर् यह GNI रे् अशिव्यश्तत र्ी आज़ादी और िोपनीयता रे् शसद्िांतों 
(“GNI शसद्िांतों”) र्ो लािू र्रने रे् शलए, GNI र्ी नािररर् मंडली, पवद्वानों, और ननवेिर् रे् मंडली रे् 
सदस्यों (रं्पनी रे् बाहर र्ी मंडली रे् सदस्यों) र्ो सदस्य रं्पननयों रे् प्रयासों पर अंतर्दकश्‍ ट डालने देती है। 
यह ररपोटक GNI रं्पननयों रे् आंर्लन रे् तीसरे चक्र र्ो धचश्न्हत र्रती है। स्वतंत्र आंर्लनर्ताकओं रे् द्वारा 
तैयार र्ी िई िुप्त ररपोर्ट्कज़ रे् पवस्ततृ आंर्लन, और आंर्लनर्ताकओं और सदस्य रं्पननयों र्ी पूछताछ रे् 
आिार पर, GNI र्ी मल्टीस्टेर्होल्डर ननदेिर् मंडली ने आंर्लनों र्ी समीक्षा र्ी और ननिाकररत कर्या कर् 
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प्रत्येर् रं्पनी GNI रे् शसद्िांतों र्ो लािू र्रने रे् शलए नेर्नीयती रे् प्रयास र्र रही है और समय रे् साथ-
साथ सिुार िी र्र रही है।  
 

“आंर्लन प्रकक्रया र्ा प्रयास है रं्पनी र्ी पारदशिकता र्ो बढाना और साथ ही जानर्ारी तर् प्रचुर पहुाँच रे् 
माध्यम से उपिोतताओं रे् अधिर्ारों र्ी रक्षा र्रना।” Gare Smith (िेयर श्स्मथ), Foley Hoag LLP 

 

स्वतंत्र आंर्लन GNI मंडली द्वारा मान्यता-प्राप्त आंर्लनर्ताकओं रे् द्वारा GNI आंर्लन टूलकर्ट रे् अनुसार 
र्रवाए िए थे श्जन्होंने GNI द्वारा स्थापपत स्वतंत्रता और क्षमता मापदंडों र्ा पालन कर्या, श्जन्होंने किर 
अननवायक आंर्लनर्ताक प्रशिक्षर् में िाि शलया। आंर्लर्ताकओं ने सुरक्षक्षत तरीरे् से जानर्ारी रे् साथ-साथ 
प्रासंधिर् दस्तावेज़ों तर् पहुाँच प्राप्त र्ी। उनर्ो फं्रटलाइन टीम्स से लेर्र वरर‍ठ प्रबंिन तर्, रं्पनी रे् मुख्य 
र्मकचाररयों तर् पहुाँच िी प्राप्त थी, और उन्होंने रु्ल 125 इंटरव्यू र्रवाए। आंर्लनों में 86 वतृ्त अध्ययनों 
र्ा परीक्षर् िाशमल था, श्जसमें यह देखा िया कर् रं्पननयााँ, सरर्ार रे् आवेदनों और प्रचशलत मााँिों से कर्स 
तरह ननपट रही हैं। GNI मंडली अपने ननर्कय लेने से पहले 11 रं्पननयों र्ी ररपोर्ट्कस र्ी समीक्षा र्रने और 
प्रत्येर् रं्पनी और आंर्लनर्ताक रे् साथ पवस्ततृ बातचीत में िाशमल होने रे् शलए 2019 में चार बाल इर्र्ट्ठा 
हुई।  
 

GNI आंर्लन प्रकक्रया डडज़ाइन से ही िुप्त है। यह रं्पननयों र्ो सरर्ार रे् आवेदनों रे् संवेदनिील मामलों 
र्ो GNI रे् रं्पनी र्ी मंडली रे् बाहरी सदस्यों रे् साथ साझा र्रने और उस पर बातचीत र्रने देती है। यह 
GNI शसद्िांतों र्ो लािू र्रने रे् शलए रं्पनी रे् आंतररर् प्रबंिों और प्रकक्रयाओं पर बातचीत िी र्रने देती है। 
यह ररपोटक मुख्य तौर पर जानर्ारी र्ो संयुतत या अनामीरृ्त रूप में टदखाती है ताकर् यह टदखाया जा सरे् 
कर् रं्पननयााँ िुप्त या अन्यथा र्ानूनी तौर पर सुरक्षक्षत जानर्ारी प्रर्ट कर्ए बिैर, सरर्ार रे् आवेदनों र्ी 
समीक्षा और उन पर प्रनतकक्रया रै्से र्रती हैं। लोिों रे् साथ पारदशिकता र्ो बढाने रे् शलए, इस ररपोटक में रु्छ 
पविेर् व्यश्ततित रं्पननयों रे् वतृ्त अध्ययनों र्ी रु्छ उदाहरर्ें और आंर्लनर्ताकओं र्ी शसिाररिों िाशमल हैं।     

 

इस ररपोटक में 11 रं्पननयों रे् आंर्लनों रे् नन‍र्र्क सश्म्मशलत हैं। ररपोटक में पाए िए प्रिनत बबदंओंु और 
िपव‍य र्ी सहिाजी शसखलाई रे् के्षत्रों में आिे रे् पवचार िाशमल हैं कर् रं्पननयााँ अपने व्यवसाय र्ी 
र्ायकवाटहयों में GNI रे् शसद्िांत रै्से जोडें, और इसमें रं्पननयों रे् िीतर प्रशिक्षर् रे् प्रयासों में सिुार र्रने, 
और मानवाधिर्ार सम्यर् उद्यम (HRDD) और प्रिाव आंर्लन जैसे पवर्यों पर उपर्रर् और मािकदिकन 
पवर्शसत र्रने रे् तरीरे् िी िाशमल हैं।       

 

https://globalnetworkinitiative.org/wp-content/uploads/2019/11/GNI-Assessment-Toolkit.pdf
https://globalnetworkinitiative.org/wp-content/uploads/2018/08/Independence-Competency-Criteria.pdf
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यह आंर्लन रं्पननयों रे् शलए बाहरी संचालन पररवेि र्ी अंतर्दकश्‍ ट िी प्रदान र्रते हैं। इनमें, राज्य रे् 
ननरीक्षर् और पारदशिकता र्ी रुर्ावटों र्ो लेर्र आ रही चुनौनतयााँ, सरर्ार-ननदेशित नेटवर्क  रुर्ावटों र्ो लेर्र 
प्रनतकक्रया र्रने संबंधित चुनौनतयााँ, और नािररर् मंडली और स्टेर्होल्डज़क रे् साथ एर् बडे सहयोि र्ी 
ज़रूरत िाशमल है श्जससे सरर्ार र्ो उनरे् र्ानूनों और नीनतयों र्ो अंतररा‍रीय मानवाधिर्ार मानर्ों रे् 
संित मे लाने रे् शलए संबद्ि कर्या जा सरे्।        

 

यह आंर्लन चक्र इस बारे में एर् सुझाव प्रदान र्रता है कर् रै्से ICT के्षत्र में बढती हुई रं्पननयााँ, ऑनलाइन 
रं्टेंट और डडश्जटल संचार व्यवस्थाओं पर अधिर्ार जताने वाले सरर्ार रे् अधिर् से अधिर् जटटल उपायों से 
ननपटते हुए र्ानून रे् ननयमों रे् प्रनत अपनी श्ज़म्मेदारी पूरी र्र रहीं हैं और अपने अरबों उपिोतताओं और 
ग्राहर्ों र्ी अशिव्यश्तत र्ी आज़ादी और िोपनीयता नीनत र्ा सम्मान र्र रहीं हैं।         

 

एर् िी रं्पनी आज र्ी अशिव्यश्तत र्ी आज़ादी और िोपनीयता र्ी चुनौनतयों र्ा सामना अरे्ली नहीं र्र 
सर्ती। अशिव्यश्तत र्ी आज़ादी और िोपनीयता रे् अधिर्ारों र्ो दबाने रे् प्रयासों से पीछे हटने या किर 
अधिर्ारों र्ा सम्मान र्रने वाली ICT रं्पननयों रे् शलए संचालन पररवेि र्ो सीशमत र्रने रे् शलए सरर्ारों, 
ननयामर्ों, और अन्य प्रमुख स्टेर्होल्डज़क रे् साथ-साथ GNI रे् अंदरूनी तथा बाहरी ननवेिर्ों, पवद्वानों, और 
नािररर् मंडली संस्थानों र्ी ओर से समपपकत प्रयासों र्ी आववयर्ता होती है।  

 

आंर्लन प्रकक्रया यह टदखाती है कर् रै्से ICT के्षत्र रे् पवशिन्न खंडों से रं्पननयााँ अंतररा‍रीय मानवाधिर्ार 
र्ानूनों और जवाबदेही, सहयोि, सहिाजी शसखलाई, और सावकजननर् नीनत में संतुशलत होर्र अशिव्यश्तत र्ी 
आज़ादी और िोपनीयता रे् समान मौशलर् शसद्िांतों रे् शलए प्रनतबद्ि हो सर्ती हैं। इस ररपोटक रे् प्रर्ािन 
रे् बाद, प्रत्येर् रं्पनी अपने आंर्लन रे् पररर्ाम जनता र्ो बताएिी। 
 

आिे बढते हुए, GNI रे् द्वारा ICT के्षत्र में अशिव्यश्तत र्ी आज़ादी और िोपनीयता र्ी रक्षा र्रने और इसे 
बढावा देने रे् शलए इस आंर्लन चक्र र्ी अंतर्दकश्‍ टयों र्ो हमारे व्यापर् प्रयासों में जोडा जाएिा। पविेर् तौर 
पर ननम्नशलखखत र्दम उठाए जाएंिे:  

● चौथे GNI आंर्लन चक्र रे् शलए हमारे आदिों और र्ायक प्रर्ाशलयों र्ो प्रबल बनाने रे् शलए आंर्लन 
प्रकक्रया र्ी संपूर्क समीक्षा,  

● आंर्लनों रे् नन‍र्र्ों र्ो सवकत्र ननवाकचन-के्षत्रों में और उनरे् िीतर र्ी सहिाजी शसखलाई में जोडना, 
और  
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● अशिव्यश्तत र्ी आज़ादी और िोपनीयता रे् अधिर्ारों पर सरर्ारों रे् साथ GNI र्ी सहयोिपूर्क 
सहिाधिता र्ो पे्रररत र्रने और उसमें सुिार र्रने रे् शलए आंर्लन र्ी अंतर्दकश्‍ टयों र्ा उपयोि 
र्रना। 
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